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- Presentacion

Titulo: Habilidades sociales y resolucion de conflictos

>
» Etapa: Secundaria

» Curso: 1.9y 2.9 de ESO / FP Grado Basico

» Temporalizacién: 3 sesiones completas de 60 minutos.
>

Producto final o evidencias: ejercicios
interactivos y redaccién de una carta formal a
una institucion oficial, o representante legal,
en la que se exponga una preocupacion social
y la descripcion de propuestas concretas para 4
abordar dicho problema.

,I'l'
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» Espacio: Aula.

» Agrupamientos:
e Trabajo individual (TIND)
e Trabajo en parejas (TPAR)

o

e Pequefos grupos (PGRU)
e Gran grupo (GGRU)

m Punto de partida

La presente unidad didactica sobre “Habilidades sociales y resoluciéon de con-
flictos” tiene como objetivo principal desarrollar en tu alumnado las competencias
necesarias para abordar y resolver conflictos de manera efectiva y pacifica.
A lo largo de los contenidos y actividades que llevaremos a cabo, se exploraran
diferentes aspectos clave relacionados con la resolucion de conflictos, desde iden-
tificar las distintas visiones de un problema hasta implementar de forma prac-
tica las fases de la mediacion.
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En las tareas propuestas, expondremos, con ejemplos practicos, las diferentes
perspectivas que pueden existir en un conflicto, para analizarlo teniendo en
cuenta las distintas visiones divergentes y promover de esta manera estrategias
de escucha que nos acerquen a la mejor de las soluciones posibles.

Es importante que tu alumnado, a través de las experiencias practicas que llevara
a cabo, sea consciente de la necesidad de explorar las emociones, sentimien-
tos y pensamientos de las partes enfrentadas en un conflicto. Asertividad, empa-
tia y el respeto por las costumbres, valores morales y modos de vida diferentes a
los propios se convertirdn en hilos transversales de los diferentes apartados y las
diversas actividades propuestas.
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@ Habilidades sociales y resolucion de conflictos @,

Como producto final, ademas de la necesaria sintesis y evaluacion que sirva como
reflexion de lo aprendido, tu alumnado elaborara de forma cooperativa una
carta formal a una institucion oficial, de forma que puedan poner en practica,
en dicho proceso, habilidades como la escucha, la mediacién y la exposicion de la
opinioén propia.

En resumen, esta unidad didactica pretende explorar las herramientas necesa-
rias para enfrentar y resolver conflictos de manera efectiva y pacifica a través del
desarrollo de competencias emocionales, la promocion del respeto mutuo y la
valoracion de la diversidad.

W1

-y

m Descripcion

Nuestro alumnado podra desarrollar habilidades sociales tan importantes como
el analisis de las emociones y las distintas opiniones de manera empatica,
asi como la resolucion de los conflictos utilizando las diferentes fases de la
mediacion. En todas las tareas y actividades propuestas, emplearemos una meto-
dologia participativa, inclusiva y centrada en el estudiante, promoviendo la
reflexion individual, el aprendizaje cooperativo y las habilidades metacognitivas.
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Objetivos

Estos son los objetivos de la situacion de aprendizaje:

1. Identificar las distintas visiones de un problema en un conflicto.

2. Analizar las emociones, sentimientos y pensamientos de las partes
enfrentadas en un conflicto.

3. Fomentar la sensibilidad y respeto por las costumbres, valores
morales y modos de vida distintos a los propios.

4. Resolver un conflicto, conociendo y usando las fases de la mediacion.
1\ J

m Justificacion

La escucha, el respeto por la disparidad de opiniones y la educacion de las emocio-
nes y los sentimientos capacitan a nuestro alumnado para expresarse de forma
asertiva, gestionar los conflictos y establecer relaciones saludables. Ade-
mas, promueven la empatia y la comprension hacia los demas y fortalecen la auto-
estima personal, tan inestable en las edades de nuestros estudiantes del primer
ciclo de la ESO.

Las virtudes del didlogo y las normas de la argumentacion son habilidades
basicas que quizads tenemos un poco olvidadas en la sociedad de la inmediatez y
la sobrestimulacién mediatica. Las actividades que siguen a continuacidon nos per-
miten hacer una pausa, también en la escuela, y parar a escucharnos a nosotros
mismos escuchando al otro.
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Habilidades sociales y resolucion de conflictos

@ ©

n Mapa de distribucion de criterios de
evaluacion de esta situacion de aprendizaje

Bienestar

emocional

Competencias especificas

Criterios de evaluacion

Grado

y su aplicacién efectiva

y justificada en distintos
contextos, para promover
una convivencia pacifica,
respetuosa, democratica y
comprometida con el bien
comun.

1.1. Construir y expresar un concepto ajustado
de si mismo reconociendo las multiples
dimensiones de su naturaleza y personali-
dad, asi como de la dimension civica y
moral de la misma, a partir de la investi-

Competencia especifica 1. gacion y el didlogo en torno a diversas
Inquirir e investigar cuanto concepciones sobre la naturaleza humana.
se refiere a la identidad e . . .
. 1.2. Identificar, gestionar y comunicar ideas,
humana y a cuestiones .
roe . ; emociones, afectos y deseos con compren-
eticas relativas al propio ! , i .
. . sion y empatia hacia las demas personas,
proyecto vital, analizando . .
e . i demostrando autoestima y compartiendo
criticamente informacion
. un concepto adecuado de lo que deben ser
fiable y generando una actitud . )
. las relaciones con otras personas, inclu-
reflexiva al respecto, para L .
- yendo el ambito afectivo-sexual.
promover el autoconocimiento
y la elaboracion de 1.3. Desarrollar y demostrar autonomia moral
planteamientos y juicios a través de la practica de la deliberacién
morales de manera autonoma racional, el uso de conceptos éticos, y el
y razonada. didlogo respetuoso con los demas en
torno a distintos valores y modos de vida,
asi como a problemas relacionados con el
ejercicio de los derechos individuales, el
uso responsable y seguro de las redes, las
conductas adictivas y el acoso escolar.

2.1. Promover y demostrar una convivencia

) . pacifica, respetuosa, democratica y com-
Competencia especifica 2. prometida con el bien comun, a partir de
Actuar e interactuar de la investigacién sobre la naturaleza social
acuerdo con normas y politica del ser humano y el uso y com-
y valores civicos y prension critica de los conceptos de ley,
eticos, a partir del poder, soberania, justicia, Estado, demo-
reconocimiento fundado cracia, memoria democratica, dignidad y
de su importancia para derechos humanos.
regular la vida comunitaria — - - -

2.2. Fomentar el gjercicio de la ciudadania activa

y democratica a través del conocimiento del
movimiento asociativo y la participacion res-
petuosa, dialogante y constructiva en activi-
dades de grupo que impliquen tomar
decisiones colectivas, planificar acciones
coordinadas y resolver problemas aplicando
procedimientos y principios civicos, éticos y
democraticos explicitos.
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>>>
Competencias especificas Criterios de evaluacion Grado

2.3. Contribuir a generar un compromiso
activo con el bien comun a través del ana-
lisis y la toma razonada y dialogante de
posicién en torno a cuestiones éticas de
actualidad como la lucha contra la des-
igualdad y la pobreza, el derecho al tra-
bajo, la salud, la educacion y la justicia,
asi como sobre los fines y limites éticos
de la investigacion cientifica.

2.4. Tomar consciencia de la lucha por una
efectiva igualdad de género, y del pro-
blema de la violencia y explotacion sobre
las mujeres, a través del analisis de las
diversas olas y corrientes del feminismo y

Competencia especifica 2. de las medidas de prevencién de la des-
Actuar e interactuar de igualdad, la violencia y la discriminacién
acuerdo con normas por razén de género y orientacidn sexual,
y valores civicos y mostrando igualmente conocimiento de
eticos, a partir del los derechos LGTBIQ+ y reconociendo la
reconocimiento fundado necesidad de respetarlos.

de su importancia para
regular la vida comunitaria
y su aplicacién efectiva

y justificada en distintos
contextos, para promover
una convivencia pacifica,
respetuosa, democratica y
comprometida con el bien
comun.

2.5. Contribuir activamente al bienestar social
adoptando una posicion propia, explicita,
informada y éticamente fundamentada
sobre el valor y pertinencia de los dere-
chos humanos, el respeto por la diversi-
dad etnocultural, la consideracién de los
bienes publicos globales y la percepcién
del valor social de los impuestos.
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2.6. Contribuir a la consecucién de un mundo
mas justo y pacifico a través del analisis y
reconocimiento de la historia democratica
de nuestro pais y de las funciones del
Estado de derecho y sus instituciones, los
organismos internacionales, las asociacio-
nes civiles y los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado, en su empefio por
lograr la paz y la seguridad integral, aten-
der a las victimas de la violencia y promo-
ver la solidaridad y cooperacién entre las
personas y los pueblos.
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>>>

Competencias especificas Criterios de evaluacion Grado

3.1. Describir las relaciones histéricas de inter-
conexioén, interdependencia y ecodepen-
dencia entre nuestras vidas y el entorno a
partir del andlisis de las causas y conse-
cuencias de los mas graves problemas

Competencia especifica 3. ecosociales que nos afectan.

Entender la naturaleza

interconectada e inter y 3.2. Valorar distintos planteamientos cientificos,
ecodependiente de las politicos y éticos con los que afrontar la
actividades humanas, emergencia climatica y la crisis medioam-
mediante la identificacién biental a través de la exposicidn y el

y analisis de problemas debate argumental en torno a los mismos.
ecosociales de relevancia,

para promover habitos 3.3. Promover estilos de vida éticamente com-
y actitudes éticamente prometidos con el logro de un desarrollo
comprometidos con el sostenible, contribuyendo por si mismo y
logro de formas de vida en su entorno a la prevencion de los resi-
sostenibles. duos, la gestion sostenible de los recursos,

la movilidad segura, sostenible y saluda-
ble, el comercio justo, el consumo respon-
sable, el cuidado del patrimonio natural, el
respeto por la diversidad etnocultural, y el
cuidado y proteccion de los animales.

Competencia especifica 4.
Mostrar una adecuada
estima de si mismo y del
entorno, reconociendo y
valorando las emociones
y los sentimientos propios
y ajenos, para el logro

de una actitud empatica
y cuidadosa con respecto
alosdemasy ala
naturaleza.

4.1. Desarrollar una actitud de gestion equili-
brada de las emociones, de estima y cui-
dado de si mismo y de los otros,
identificando, analizando y expresando de
manera asertiva las propias emociones y
sentimientos, y reconociendo y valorando
los de los demas en distintos contextos y
en torno a actividades creativas y de
reflexion individual o dialogada sobre
cuestiones éticas y civicas.
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5.1. Tabla resumen

C1 c2 C3 Cca

1.1. 1.2 ‘ 1.3. 2.1. 2.2. 2.3. 24. | 25. 2.6. 3.1. 3.2 3.3. | 4.1.

. Completo Parcial . No se trata
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Mapa de distribucion de saberes basicos
de esta situacion de aprendizaje

Contenidos y Saberes

Bloque Conocimientos, destrezas y actitudes

1. La investigacion ética y la resolucién de problemas
complejos. El pensamiento critico y filosoéfico.

2. La naturaleza humana y la identidad personal.
Dignidad, libertad y moralidad.

3. La educacidn de las emociones y los sentimientos.
La autoestima personal. La igualdad y el respeto
mutuo en las relaciones con otras personas.

4. La educacion afectivo-sexual.

5. Deseos y razones. La voluntad y el juicio moral.

A. Autoconocimiento Autonomia y responsabilidad.
y autonomia
moral 6. La ética como guia de nuestras acciones. La

reflexion en torno a lo valioso y los valores: uni-
versalismo y pluralismo moral. Normas, virtudes y
sentimientos morales. Eticas de la felicidad, éticas
del deber y éticas de la virtud.

7. El conflicto entre legitimidad y legalidad. La obje-
cion de conciencia. Los derechos individuales y el
debate en torno a la libertad de expresién.

sajeuopowd A sajeldos sapepijiqeH v @2nbojg

8. El problema de la desinformacién. La proteccion
de datos y el derecho a la intimidad. El ciberacoso
y las situaciones de violencia en las redes. Las
conductas adictivas.

1. Las virtudes del didlogo y las normas de argu-
mentacion. La resolucidon pacifica de conflictos. La

empatia con los demas.
B. Sociedad, justicia
y democracia

2. La naturaleza y origen de la sociedad: competen-
cia y cooperacion, egoismo y altruismo. Las
estructuras sociales y los grupos de pertenencia.

>>>
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Contenidos y Saberes

Bloque

Conocimientos, destrezas y actitudes

B. Sociedad, justicia
y democracia

3. La politica: ley, poder, soberania y justicia. For-
mas de Estado y tipos de gobierno. El Estado de
derecho y los valores constitucionales. La demo-
cracia: principios, procedimientos e instituciones.
La memoria democratica. La guerra, el terrorismo
y otras formas de violencia politica.

4. Las distintas generaciones de derechos humanos.
Su constitucion histérica y relevancia ética. Los
derechos de la infancia.

5. Asociacionismo y voluntariado. La ciudadania y la
participacion democratica. Los codigos deontoldgi-
cos. Las éticas aplicadas.

6. La desigualdad econdémica y la lucha contra la
pobreza. Globalizacién econémica y bienes publi-
cos globales. El comercio justo. El derecho al tra-
bajo, la salud, la educacion y la justicia. El valor
social de los impuestos.

7. Laigualdad de género y las diversas olas y
corrientes del feminismo. La prevencién de la
explotacion y la violencia contra niflas y mujeres.
La corresponsabilidad en las tareas domésticas y
de cuidados.

8. El interculturalismo. La inclusién social y el res-
peto por la diversidad y las identidades etnocultu-
ral y de género. Los derechos LGTBIQ+.

9. Fines y limites éticos de la investigacion cientifica.
La bioética. El desafio de la inteligencia artificial.
Las propuestas transhumanistas.

10.Acciones individuales y colectivas en favor de la
paz. La contribucién del Estado y los organismos
internacionales a la paz, la seguridad integral y la
cooperacion. La atencién a las victimas de la vio-
lencia. El derecho internacional y la ciudadania
global. Las fuerzas armadas y la defensa al servi-
cio de la paz. El papel de las ONG y de las ONGD.

11.La Constitucion espafiola de 1978 y sus valores
como norma fundamental de todos los espafioles.
Principios. Derechos y deberes fundamentales y
sus implicaciones.»
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Contenidos y Saberes

Bloque Conocimientos, destrezas y actitudes

1. Interdependencia, interconexion y ecodependencia
entre nuestras formas de vida y el entorno. Lo local y
lo global. Consideracién critica de las diversas cosmo-
visiones sobre la relacién humana con la naturaleza.

2. Los limites del planeta y el agotamiento de los
recursos. La huella ecoldgica de las acciones
humanas. La emergencia climatica.

3. Diversos planteamientos éticos, cientificos y politi-
cos en torno a los problemas ecosociales. La ética

C. Sostenibilidad y ambiental. La ética de los cuidados y el ecofemi-
ética ambiental nismo. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El

decrecimiento. La economia circular.

4. El compromiso activo con la proteccion de los ani-
males y el medio ambiente. Los derechos de los ani-
males y de la naturaleza. La perspectiva biocéntrica.

5. Estilos de vida sostenible: la prevencion de los
residuos y la gestion sostenible de los recursos. La
movilidad segura, saludable y sostenible. El con-
sumo responsable. Alimentacidén y soberania ali-
mentaria. Comunidades resilientes y en transicion.

6.1. Tabla resumen

A B C
1723|456 |7(8|1]2|3|4

sajeuopowd A sajeldos sapepijiqeH v @2nbojg

. Completo Parcial . No se trata

Interdisciplinariedad

Esta situacion de aprendizaje se relaciona con las siguientes areas:

A. Lengua Castellana y Literatura

A través de las actividades propuestas exploraremos textos que representan
diferentes puntos de vista en situaciones conflictivas; esto permitira al alum-
nado reconocer la diversidad de opiniones y comprender que no existe
una unica verdad absoluta en los conflictos.
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Habilidades sociales y resolucion de conflictos

emocional

Asimismo, el analisis de las emociones, sentimientos y
pensamientos de las partes enfrentadas en un conflicto
se entrenard mediante la lectura y el analisis a través
de diferentes dindmicas orales en las que los estudian-
tes reflexionaran y pondran en practica la comunica-
cion efectiva. Por su parte, en varios momentos de
la unidad didactica, el alumnado elaborara textos
argumentativos o resoluciéon de enunciados.

En la tarea final, en forma de carta formal, fomentaremos, ademas, habilidades
de investigacion, discernimiento y presentacion de informacion, tanto
escrita como de manera oral.

En resumen, la interdisciplinariedad con Lengua Castellana en esta unidad
didactica permitird al alumnado desarrollar habilidades comunicativas,
reflexivas y éticas que les serdan de mucha utilidad en su vida cotidiana,
como, por ejemplo, la utilizacion de la lengua de manera socialmente res-
ponsable y no discriminatoria.

B. Ciencias Sociales

Esta unidad didactica, centrada en las habilidades sociales como instrumento
para resolver conflictos, contempla como pilar fundamental la importancia de
respetar la diversidad y la libertad de opinion en cualquier contexto
social y cultural en el que se presente un conflicto. Las actividades y conteni-
dos que se despliegan a continuacién proporcionan al alumnado conocimientos
sobre la naturaleza humana y social, las emociones y el comportamiento
individual y colectivo.

El alumnado reflexionara sobre los prejuicios culturales, las
normas sociales y los dilemas morales a través de la
secuenciacion de las diferentes tareas, tanto individuales
como de aprendizaje cooperativo, fomentando la solidari-
dad, la justicia y la tolerancia. Se busca, de esta manera,
desarrollar en el alumnado habilidades para resolver con-
flictos mediante el conocimiento y uso de las fases de la
mediacion, contribuyendo asi activamente en la implemen-
tacion de los valores y actitudes democraticas.

sajeuopowd A sajeldos sapepijiqeH v @2nbojg

C. Religion

A través del trabajo cooperativo, se potencia el respeto
hacia la pluralidad, costumbres, opiniéon o cultura,
adoptando una actitud contraria a la violencia y a los
prejuicios de cualquier tipo, permitiendo al alumnado
actuar como ciudadanos responsables y participar ple-
namente en la vida social y civica, basandose en la com-
prensién de los conceptos relacionados con la fe.
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n Indicaciones de las actividades

Apartado 1. Para comenzar, ¢qué voy a aprender?

DDDﬁ#iiirT

o Y
00000
00

Este primer apartado es una introduccién a
la propia situacion de aprendizaje. En pri-
mer lugar, aparece un mapa conceptual
sobre los saberes y contenidos que se van
a trabajar. Un segundo bloque incluye un
texto de inicio para explicar la situa-
cion de aprendizaje que se propone.
Ademas, se incluye un bloque desplega-
ble que explica el itinerario de aprendi-
zaje. Por ultimo, el alumnado tiene a su
disposicién una lista de consejos para la
realizacion de las actividades. Dichos
consejos podran ser consultados a lo largo

del desarrollo de la unidad.

Apartado 2. No pienso como tu

Apartado dedicado a comprender que existen diferentes opiniones y puntos
de vista entre las personas, incidiendo en la valoracion de la diversidad como
enriquecedora para la sociedad y para la identidad personal. Opinar dife-
rente genera aprendizaje; se explica qué es el derecho de opinidén, la impor-
tancia de la escucha activa y el didlogo como herramienta de resolucion de
conflictos a través de las normas de la argumentacion.
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No pienso como tu

Cuando opinamos de manera diferente, no significa que alguien esté equi-
vocado y la otra persona esté en lo correcto. Es importante entender que todos
tenemos el derecho a tener nuestras propias opiniones y a expresarlas.
Se explica qué es el derecho de opinion y se ofrece al alumnado la posibilidad de
ampliar conocimientos consultando la Carta de los derechos fundamentales de la
Union Europea. El profesorado decidira si lo hacen en el aula o en casa.
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Las normas de la argumentacion

El didlogo como herramienta de resoluciéon pacifica de conflictos a través
de las normas de la argumentacion: respeto, tolerancia, escucha activa, didlogo
constructivo, aprendizaje. Después, se ofrece la oportunidad al alumnado de incre-
mentar su conocimiento sobre la argumentacién a través de las técnicas de la
argumentacion. El profesorado decidira si lo hacen en el aula o en casa.

»

Importante

El mono que no oye pierde la oportunidad de aprender a través de las pala-
bras y experiencias de los demas. El mono que calla priva a los demas de
las ideas valiosas que podria aportar al grupo. El mono que no ve se pierde
la oportunidad de apreciar la diversidad y las perspectivas diferentes.

sajeuopowd A sajeldos sapepijiqeH v @2nbojg
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Recursos para el profesorado:

» Naciones Unidas: Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
» Programa ARCE, Agrupacién de Centros Educativos: Aprende a debatir.

» Aprendemos juntos 2030: “Victor Kilippers: Por gué es tan importante aprender
a escuchar”. Distendido video de Victor Kippers, doctor en Humanidades, en el
que reivindica la importancia de aprender a escuchar para cuidar las relaciones
en el mundo actual.
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Actividad 1. El juego de las opiniones

@ Temporalizacion: 15 minutos

El propdsito de esta actividad individual y grupal es explorar y debatir diferen-
tes opiniones sobre temas de interés, respetando siempre los turnos y los dife-
rentes puntos de vista, a través de una dinamica grupal.

Se les pide a los alumnos que escriban (TIND) una afirmacién u opiniéon personal
sobre cualquier tematica que deseen. Se les proporcionan los siguientes ejemplos:
“En el colegio no existen actitudes machistas” o “Las peliculas de dibujos son las
mas entretenidas” o “Ser influencer es una profesion como otra cualquiera”.

Asegurate de que los alumnos comprendan que sus afirmaciones deben ser
respetuosas y no ofensivas hacia nadie. Presta especial atencion y supervisa,
si fuera necesario, la tarea del alumnado con NEE y DEA. Una vez lo tengan
escrito, formardn un circulo en el aula para comenzar la dindmica grupal.

Formacion del circulo:

1. Pide a los alumnos que se cologuen en un circulo en el aula y recoge todas
las tarjetas, que desde ese momento pasaran a ser andénimas.

2. Divide el espacio en tres zonas: una zona para las opiniones a favor, otra
enfrentada para las opiniones en contra, y reserva la zona central para las
opiniones que no estén configuradas porque no lo tienen claro.

3. Lee en voz alta una afirmacion de las tarjetas al azar. Da al alumnado un
momento para reflexionar sobre su opinién personal respecto a la afirma-
cion. Explicales que deberan moverse fisicamente a las diferentes tres zonas
del aula segun su opinién.
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Consejos para el docente:

» Repite este proceso con varias afirmaciones escritas
por tu alumnado, asegurandote de cubrir una variedad
de temas y opiniones.

» Anima a los alumnos a respetar las opiniones de sus
compaferos y a participar en un debate constructivo a
partir de los movimientos que genere el juego.

» Recapitula los objetivos de la actividad, enfatizando la
importancia de respetar las opiniones de los demas y
de considerar diferentes perspectivas en torno a un
mismo tema.

» Agradece al alumnado su participacién con honestidad y
responde a cualquier pregunta adicional que puedan tener.
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O
/ Actividad 2. Reflexiona

Actividad interactiva en I|a que
se invita al alumnado a hacer una
reflexion individual sobre “El juego
de las opiniones” y sobre su com-
portamiento respecto al posiciona-
miento tomado. A través de una serie
de preguntas, se busca que reflexione
sobre cémo ha influido en sus decisio-
nes el movimiento de sus compafieros,
si cambiaria alguna respuesta estando
solo, si ha tenido empatia ante las
minorias de opinién y su opcidén ante
respetar o no todas las opiniones sin
excepcion.

El objetivo es reforzar los conoci-
mientos adquiridos sobre la diver-
sidad de ideas, el derecho a opinar, la
empatia y el respeto.

Actividad 3. La importancia de la escucha

@ Temporalizacion: 30 minutos

Actividad en pequeios grupos para aprender a debatir, argumentar y practi-
car la escucha activa. El profesorado dividira al alumnado en grupos de cinco y les
recordara que deben seguir las normas del debate que se explican en la actividad.
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Cada grupo tendra un moderador, dos miembros defensores y dos miembros posi-
cionados en contra de la tematica que elijan. Serdn los alumnos los que tengan
que llegar a un acuerdo para repartir los roles. Se les ofrecen los siguientes temas
de debate:

» Ordenadores en la escuela

Carnet de conducir con 16 afos

Examenes si, examenes no

Uniforme escolar si, uniforme escolar no

Los menores de edad deberian votar en las elecciones

vvyVvyy

Clases de cocina como materia obligatoria
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Normas del debate:

» Turnos de participacion. Cada miembro del grupo tendra la oportunidad de
expresar su opinion de acuerdo con el rol asignado. Sera el moderador el
encargado de dar paso al siguiente compafero para que exponga sus argu-
mentos. Si el arbitro asi lo desea, puede decir la palabra cambio y los miem-
bros del grupo continuaran el debate adoptando el rol contrario al
asignado (los que opinaban a favor lo haran en contra, y viceversa).

» Escucha activa. Tenéis que practicar la escucha activa mientras los demas estan
expresando sus opiniones. Esto implica prestar atencién completa, evitar interrup-
ciones y mantener un lenguaje no verbal que demuestre interés y comprension.

» Resolucion del debate. El moderador establecera un momento para llegar a
una conclusién y a una resolucion pacifica del conflicto.

oy
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» Supervisa los debates en cada grupo, asegurandote de que se respeten las nor-
mas y que todos los estudiantes tengan oportunidad de expresar sus opiniones.

» Al finalizar los debates, realiza una breve reflexion (GGRU) en grupo sobre la
importancia de la escucha activa y el debate constructivo utilizando las normas
de la argumentaciéon. Puede ser un buen momento para ampliar contenidos con
el Programa ARCE, Agrupacién de Centros Educativos, Aprende a debatir.

» Fomenta la reflexion individual. Este es un buen momento para visualizar el
video “Victor Kippers: Por qué es tan importante aprender a escuchar”. Des-
pués de ver el video, permite al alumnado tener un tiempo de reflexion indivi-
dual. Esto les dara la oportunidad de procesar sus pensamientos antes de
compartir con los demas companeros.

» Anima a los estudiantes a aplicar la escucha activa en su vida cotidiana y a par-
ticipar en debates constructivos para resolver conflictos y alcanzar acuerdos.

Consejos para el docente:

sajeuopowd A sajeldos sapepijiqeH v @2nbojg

» Conviene utilizar un lenguaje adecuado y accesible para todos los perfiles del
aula y reforzar la parte oral proyectando las preguntas en la pizarra. Los alum-
nos con NEE y DEA pueden tener mas tiempo del estipulado en esta guia.

Biogiana
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Actividad 4. El juego de las definiciones

Actividad interactiva individual que, a través de un juego, busca reforzar los
conocimientos adquiridos. El alumnado debera decidir qué concepto se corres-
ponde con la definicion expuesta entre cuatro opciones posibles.
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Apartado 3. Necesitamos un arbitro

Entramos en un apartado dedicado a la mediacion como estrategia de resolu-
cion pacifica de conflictos, donde se explicard qué es la mediacién, qué fases
la conforman y algunos consejos para una mediacion efectiva. De nuevo, el apar-
tado se divide en varios bloques.

Necesitamos un arbitro
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Qué es la mediacidn. Se visualizara el videoclip de la cancién “Intenta respetar”,
de Carlos Baute, como inspiracion y reflexion de la importancia del respeto hacia
la diversidad e introduccién a la primera actividad.

Las fases de la mediacion

En una infografia, se les explican las fases de una mediacién. Se visualizard un
video de UNICEF sobre mediacion escolar en el IES Jorge Guillén, de Alcorcon,
como ejemplo practico y real.

Habilidades para ser un mediador efectivo

Exploraremos las habilidades necesarias para ser un mediador efectivo. Neu-
tralidad, voluntariedad y confidencialidad; comunicacion efectiva y clara; escucha
activa; busqueda de soluciones; reflexién y busqueda de consenso.

* %k D ambio educatno
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ili i i4 i Bienestar
@]] Habilidades sociales y resolucion de conflictos @

Recursos para el profesorado:

» Asociacion REA: Fases de la mediacion escolar

» Junta de Andalucia: Programa de alumnado ayudante
» Comunidad de Madrid: Mejora de la convivencia y el clima social en los centros
docentes

v

UNESCO: guia docente “Poner fin a la violencia en la escuela”

v

Comunidad de Madrid: Educacion y convivencia

v

Comunidad de Madrid: Observatorio para la convivencia

@Temporalizacién: 15 minutos

Actividad para la reflexion individual sobre la importancia del respeto a los
demas y a la diversidad, inspiradora de los valores del respeto y la igualdad.
Después de escuchar la cancién “Intenta respetar”, se pide al alumnado que
escriba, de forma individual, un breve texto sobre la mediacion en un con-
flicto. Se les ofrece la posibilidad de hacer un dibujo para atender a las inteli-
gencias miultiples y a la diversidad.

Q
/ Actividad 1. Explicalo t

Q
/ Actividad para alumnado con NEE y DEA. Acciones en conflicto

@Temporalizacién: 15 minutos

» Desarrollar la capacidad de identificar acciones contrarias que tengan que
ver con la resolucion de conflictos y la mediacion.
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Objetivos de la actividad:

» Fomentar el razonamiento y la reflexién sobre el impacto de las acciones en los
demas y en el entorno.

» Reforzar la comprensién de conceptos explicados en la unidad didactica.
Materiales necesarios:

» Papeles o tarjetas pequenas.

» Ejemplos de acciones contrarias para dibujar. Por ejemplo: compartir- tomar
sin permiso, ayudar-molestar, reciclar-tirar basura, escuchar-interrumpir, gri-
tar-hablar, respetar-faltar al respeto.

Con S bierestar
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https://www.asociacionrea.org/fases-de-la-mediacion-escolar/
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https://www.comunidad.madrid/servicios/educacion/convivencia
https://www.comunidad.madrid/servicios/educacion/observatorio-convivencia
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Desarrollo de la actividad:

El alumnado realizard una actividad para diferenciar e identificar acciones con-
trarias en situaciones de conflicto. Se les dara libertad para fomentar su crea-
tividad y autoaprendizaje pidiéndoles que dibujen, en una de las tarjetas, una
accion considerada “buena” y, en la otra tarjeta, una accién contraria o “mala” y
que sea opuesta a la primera.

Después, sera el momento de mostrar sus tarjetas al grupo y de explicar qué
acciones han representado en sus dibujos y por qué son contrarias entre si. Es el
momento de fomentar el dialogo, el debate y la reflexion, enfocandose en la
importancia de comprender cOmo nuestras acciones pueden afectar a los
demas y al entorno.

4

La actividad puede continuar con el juego del empa-
rejamiento. Después de mezclar todas las tarjetas
dibujadas por los alumnos, se colocaran en el suelo
para que jueguen a buscar y emparejar las tar-
jetas que representan acciones contrarias entre si.
El juego servird también para reflexionar sobre lo
que han aprendido sobre las acciones contrarias
y como pueden aplicar este conocimiento en su

- vida diaria para tomar decisiones mas positivas y
o respetuosas en situaciones de conflicto y mediacion.

Q
/ Actividad 2

Actividad interactiva individual en la que tendran que escoger la respuesta
correcta entre varias opciones a preguntas sobre la mediacion y las fases de la
mediacion. El objetivo es asentar los conocimientos adquiridos en el apartado.

7
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O
/ Actividad 3. Sopa de letras

A través de un juego interactivo, el alum- ‘)Q
nado tendrd que encontrar en la sopa de 9 P
letras cinco conceptos clave sobre la d

mediacion como herramienta de resolucién O > 40 A

de conflictos: empatia, equidad, asertividad, “ W Q (4 ™
pactar y mediacién. Se les ofrece la definicidon \”

de cada término para que puedan encontrar 9 8 X & a G

las palabras en la sopa de letras. El objetivo < V \o A [
es afianzar los conocimientos adquiridos ¢ ﬂ Y 0

y los conceptos clave del apartado. N H2 %_ > A o,

rograma
® GOBIERNO  MINISTERIO. ienestar
******* &E'% o SEFOEUU%?‘N @Mﬂsj “

Comunidad
de Madrid




ili i i4 i Bienestar
@]] Habilidades sociales y resolucion de conflictos @

Consejos para el docente:

Puedes proporcionar apoyos visuales adicionales, como imagenes o dibujos junto a
las palabras clave, para ayudar a los estudiantes con NEE y DEA.

Recursos para el profesorado:

» Comunidad de Madrid, EducaSAAC, sistema alternativo y/o aumentativo de
comunicacion.

Q
, Actividad 4

Actividad interactiva individual en la que
tendran que indicar la respuesta correcta,
entre cuatro posibilidades, a preguntas sobre
la mediacién, sus fases y las habilidades
necesarias para ser un buen mediador. Con-
tinuamos trabajando en el refuerzo de los
conocimientos adquiridos.

@ Temporalizaciéon: 15 minutos

» Fomentar la resolucion pacifica de conflictos.

Objetivos de la actividad:

» Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y empatia.
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» Reforzar los conocimientos adquiridos en la situacion de aprendizaje.
Desarrollo de la actividad:

La actividad busca implicar al alumnado con NEE
y DEA en la resolucién de conflictos utilizando pic-
togramas para facilitar la comprensién. Se busca
que comprendan la importancia de la comunica-
cion efectiva, la empatia y la escucha activa para
resolver problemas de manera pacifica.

Para ello, facilitamos dos anexos con pic-
togramas que representan situaciones de
conflicto y sus posibles soluciones, repre-
sentadas con el sistema alternativo y/o
aumentativo de comunicacion (SAAC).
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El anexo 1 contiene las situaciones de conflicto, el anexo 2 representa las posi-

bles soluciones. Se recomienda acceder a EducaSAAC en caso de necesitar algun

tipo de comunicacion alternativa (lenguaje de signos, audio, imagenes, etc.).
J

La actividad estd pensada para poder ser rea-
lizada de forma individual, en parejas o en
grupos pequefios, dejando la opcion abierta
al profesorado, que lo hard atendiendo al alum-
nado que tenga. Es recomendable hacer el
agrupamiento de manera estratégica, de
forma que se complementen unos a otros segun
sus habilidades.

El profesorado explicard como estan organizados los pictogramas, y podra utilizar
apoyos visuales adicionales para asegurar que los estudiantes comprendan la
relaciéon. Después de entregarlos, se pedira al alumnado que trabajen para iden-
tificar qué pictograma de solucion corresponde a cada situacion de con-
flicto y que unan ambos pictogramas.

Se recomienda incentivar al alumnado para que presenten sus soluciones y
expliquen como llegaron a esa conclusion. También, incidir en la importancia de
aplicar estas habilidades en su vida diaria para resolver conflictos de manera paci-
fica y respetuosa, utilizando los pictogramas como herramienta de comunicacion.

Recursos para el profesorado:

» Comunidad de Madrid, EducaSAAC, sistema alternativo y/o aumentativo de
comunicacion.

» EducaSAAC. Conflictos: Pelear, Enfadado, Triste.
» EducaSAAC. Soluciones: Abrazo, Ayuda, Escuchar, Compartir

sajeuopowd A sajeldos sapepijiqeH v @2nbojg
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https://educasaac.educa.madrid.org/fichas/pelear
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https://educasaac.educa.madrid.org/fichas/escuchar
https://educasaac.educa.madrid.org/fichas/compartir
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Apartado 4. iEs cierto! Mi opinion vale tanto como la tuya

Este ultimo apartado de contenidos busca mejorar la autoestima y la autocon-
fianza del alumnado con el objetivo de que desarrollen su identidad personal
a través del ejercicio del derecho de expresién y opinion. Se centra en la impor-
tancia de que crean en ellos mismos, se valoren y aprendan a ejercer su
derecho a opinar con respeto y empatia.

Se presenta la libertad de expresion y opinion no solo como un derecho fundamen-
tal, sino como una oportunidad para fomentar la comprension, la tolerancia
y la coexistencia pacifica en nuestra sociedad. También se les ofrece la opor-
tunidad de ampliar sus conocimientos sobre los derechos humanos accediendo a
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas.

Utilizamos el ejemplo de Greta Thunberg. La joven activista lleva afios demos-
trando que su opinion vale tanto como la de los mas importantes politicos. Ha
sido capaz de poner en valor sus convicciones y movilizar a la sociedad
para cuidar del medio ambiente. En un podcast, con lectura facilitada, se narra
la historia de Greta Thunberg en forma de cuento explicando como empezé a pre-
ocuparse por el medio ambiente y a poner en marcha protestas pacifistas en su
escuela. Un ejemplo practico y reconocible para el alumnado, con el que se
pueden sentir identificados al tener la misma edad.
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Greta Thunberg. De Raph_PH - Glastonbury2022 (218 of 413), CC BY 2.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=119919011
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\
/ Actividad 1

Se presentan una serie de afirmaciones respeto al audio que acaban de escuchar
sobre la historia de Greta Thunberg con el objetivo de mejorar la capacidad
de comprension del alumnado. Es una actividad interactiva en la que ten-
dran que identificar si las frases son verdaderas o falsas.

Actividad 2. Reescribe la historia

@ Temporalizacion: 15 minutos

Con esta actividad de reflexion en pareja, se busca que el alumnado refuerce
su convencimiento del valor de las opiniones de los menores en la sociedad.
A partir de la historia de Greta Thunberg que han escuchado o leido, se les pide
gue imaginen qué habria sucedido si Greta no creyera que su opinién tenia valor y
debia hacer algo por el medio ambiente.

Para atender a la diversidad y al alumnado con NEE y DEA, se les invita a utili-
zar su creatividad indicandoles que pueden crear un cémic y dibujar si lo prefieren.
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@ Temporalizacion: 15 minutos

Después de todo lo estudiado en esta unidad didac-
tica, es recomendable que el alumnado haga una
reflexion personal sobre algin conflicto vivido
en propia persona. Después, se les animara a que
intenten plantear como podrian haberlo resuelto
aplicando todas las habilidades aprendidas en
esta unidad didactica.
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Apartado 5. Para terminar, équé he aprendido?

Incluye un pequefio texto introductorio de como realizaran la evaluacion.

Q
/ Actividades. Evaluate

Pequefia prueba en forma de test que trabaja los con-
ceptos desarrollados en esta situacién de aprendizaje.
Consta de preguntas de eleccion de respuesta correcta
Unica entre varias opciones.

Antes de comenzar con las preguntas de autoevaluacion,
explica claramente a tu alumnado el propdsito de esta
actividad. Hazles saber que se trata de una oportunidad
para que reflexionen sobre su propio aprendizaje y se
autoevalten.

Actividad. Para terminar

Producto final. Nuestra voz cuenta

@ Temporalizacion: 45 minutos

Es el momento, como en su dia hizo Greta Thunberg, de que el alumnado ponga
en valor su voz y su opinidn. De participar de forma activa en aquellas cuestio-
nes que les preocupan y les hacen crecer como personas y ciudadanos.

sajeuopowd A sajeldos sapepijiqeH v @2nbojg

El propdsito de la actividad es identificar temas de preocupacion como ciuda-
danos y elaborar una carta formal expresando, en libertad, sus opiniones
y propuestas sobre un determinado tema social. En el proceso de elaboracién de
la carta, tendran que poner en practica las habilidades de un buen media-
dor. Se les facilitara un documento con consejos para escribir una carta formal. Es
el momento de enfatizar la importancia de la participacion ciudadana y el poder de
la comunicacién escrita para generar cambios positivos.

El profesorado dividird al alumnado en pequefnos grupos de aprendizaje coo-
perativo para que realicen una lluvia de ideas sobre temas que les preocu-
pen como ciudadanos, tanto a nivel local (escuela, barrio, ciudad) como global.
Siguiendo las normas de la mediacion y del debate, deberan llegar a un
acuerdo consensuado sobre el tema que trabajaran. Uno de los alumnos del
grupo adoptara el rol de arbitro; como mediador debe fomentar la participacion
de todos los miembros del grupo y la escucha activa.
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Una vez elegido el tema, deberan elaborar una
carta formal dirigida a una institucion ofi-
cial o un representante legal relacionado
con el tema elegido. Para ello deben investigar
quién es la persona o institucion mas apropiada
para recibir la carta y encontrar la direcciéon pos-
tal o correo electrénico correspondiente.

La actividad se finalizara con un debate y
reflexion grupal entre toda la clase. Com-
partirdn su carta, sus preocupaciones y sus
propuestas, presentando oralmente la tematica
social escogida y las propuestas de mejora con
el objetivo de debatir, fomentar su cohesién gru-
pal y reflexionar sobre la importancia de la parti-
cipacion ciudadana, el proceso de mediacion vy el
valor de sus opiniones.

“informacion de contacto, fecha y saludo formal
» Estructura clara y concisa: presentacion,

qué os preocupa y qué proponéis. =§
» Lenguaje formal y educado: tono respe-

tuoso y cortés, sin faltas de ortografia.

- » Argumentacion: fundamentad vuestras
ideas en estadisticas, ejemplos o noticias.

Cierre y despedida: mostrad agradeci-
miento y formalidad, y firmad la carta.

Gbrica de evaluacion
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Ruabrica de evaluacion
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Comunidad
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Blograma
ienestar
emocional

Smbio saucativo

Evaluacion 4 3 2 1
Es una carta Es una carta Es una carta
Es una carta
formal muy formal bastante poco original formal nada
original en original en g original en
.. L L en el diseno, L
Creatividad el disefio, el disefio, enfoque el disefio,
enfoque, enfoque, mensa'e' enfoque,
mensaje y mensaje y ey mensaje y
elementos.
elementos. elementos. elementos.
Es una Es una Es una Es una
carta formal carta formal carta formal carta formal
muy clara y bastante clara poco clara y nada clara y
Mensaje y coherente en y coherente en | coherente en coherente en
contenido relacion con la relacion con la relacion con la relacion con la
preocupacion preocupacion preocupacion preocupacion
social y las social y las social y las social y las
propuestas de propuestas de propuestas de propuestas de
mejora. mejora. mejora. mejora.
Es una carta Es una carta Es una carta Es una carta
con todos los con bastantes con pocos con ningun
elementos elementos elementos elemento
. formales: formales: formales: formal:
Claridad
. encabezado, encabezado, encabezado, encabezado,
visual
saludo, saludo, saludo, saludo,
argumentacion, | argumentacién, | argumentacion, | argumentacion,
Cierre y Cierre y cierre y Cierre y
despedida. despedida. despedida. despedida.
Es una carta
Es una carta Es una carta Es una carta
formal que
formal que genera una formal que formal que no
Impacto genera una aceptable genera poca genera ninguna
emocional gran respuesta respuesta respuesta respuesta
emocional o . emocional o emocional o
. emocional o e .
reflexion. e reflexion. reflexion.
reflexion.
HHHK ﬁ-ﬁé SERANA  DEEDUCATION
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Habilidades sociales y resolucion de conflictos

Resumen final

TITULO: Habilidades sociales y resolucion CURSO: 1.0 y 2.0 de ESO/FP Grado basico

de conflictos

AR

(1) compeencns—
A

» Competencia en comunicacion
linguistica.
» Competencia digital.

» Competencia personal, social y
de aprender a aprender.

» Competencia ciudadana.

Sferreqnes gun— [l L oo

¢Podemos opinar, discrepar y
resolver un conflicto de manera
satisfactoria?

» Participativa, inclusiva y cen-
trada en el alumnado.

» Aprendizaje cooperativo.

» Aprendizaje basado en proble-
mas.

» Aprendizaje experimental.

» Competencia en conciencia y » Tecnologia y creatividad.

expresion culturales.

' Desafio final

Elaborar una carta formal a una
institucion oficial con propuestas
de mejora de algun ambito social.

Objetivos

._ rupamientos

Trabajo individual, en parejas, en
pequefios grupos y en gran grupo.

» Identificar las distintas visio-
nes de un problema.

» Analizar las emociones y pen-
samientos en un conflicto.

» Fomentar la sensibilidad y res-
peto por la diversidad.

» Resolver un conflicto usando
las fases de la mediacién.

Comprender qué son:

» Los conflictos y las diferentes
visiones de un problema.

» La mediacién y sus fases.

» La libertad de expresion vy el
respeto por las opiniones ajenas.

pjograma
* ok ok ok * GOBIERNO  MINISTERIO ienestar
<3 DEESPANA  DEEDUCACION emocional
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sajeuopowd A sajeldos sapepijiqeH v @2nbojg




Habilidades sociales y resolucion de conflictos oy Denestar

—

[ Evaluacion

» Autoevaluacion. » Desarrollar habilidades para Tres sesiones de 60 minutos.
discernir la informacién con-

creta sobre la escucha activa y

fomentar la participacion activa

y la expresion de opiniones.

» Cooperativa.
» Rubricas de evaluacion.

» Estimular el respeto y la tole-
rancia hacia las opiniones dife-
rentes, creando un ambiente
inclusivo y libre de prejuicios
con un juego de rol.

» Fomentar la resolucion pacifica
de conflictos y la busqueda de
soluciones constructivas apli-
cando las fases de la media-
cion, promoviendo el didlogo y
la comunicacion efectiva.

» Reflexion, visualizacion de videos
y realizacion de actividades inte-
ractivas sobre los contenidos.

» Concienciacion y sensibilizacién
sobre un problema especifico,
estimulando la creatividad y la
generacion de propuestas, asi
como fortalecer la capacidad de
expresar opiniones.
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Situaciones de conflicto

PELEAR ENFADADO

TRISTE
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Posibles soluciones

ABRAZO AYUDA
“

sajeuopowd A sajeldos sapepijiqeH v @2nbojg




	Presentación
	Punto de partida
	Descripción
	Justificación
	Mapa de distribución de criterios de evaluación de esta situación de aprendizaje
	5.1. Tabla resumen

	Mapa de distribución de saberes básicos
de esta situación de aprendizaje
	6.1. Tabla resumen
	Interdisciplinariedad
	Indicaciones de las actividades
	Apartado 1. Para comenzar, ¿qué voy a aprender?
	Apartado 2. No pienso como tú
	Actividad 1. El juego de las opiniones
	Actividad 2. Reflexiona
	Actividad 3. La importancia de la escucha
	Actividad 4. El juego de las definiciones

	Apartado 3. Necesitamos un árbitro
	Actividad 1. Explícalo tú
	Actividad para alumnado con NEE y DEA. Acciones en conflicto
	Actividad 2
	Actividad 3. Sopa de letras
	Actividad 4
	Actividad para alumnado con NEE y DEA. Resolviendo conflictos

	Apartado 4. ¡Es cierto! Mi opinión vale tanto como la tuya
	Actividad 1
	Actividad 2. Reescribe la historia
	Actividad complementaria

	Apartado 5. Para terminar, ¿qué he aprendido?
	Actividades. Evalúate
	Actividad. Para terminar


	Resumen final
	Anexo1
	Anexo 2

